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اس تمارة تقييم قياس رضا المتطوعين

طار سعي الجمعية السعودية الخيرية لمرض الزهايمر لتعزيز خدماتها وتحقيق أ هدافها الرامية ا   لى دعم المرضى والمس تفيدين في ا 

يهدد  هد ا  سد تنيا  ا لى تدوفير بيدا  . 2025بأ فضل الطرق الممكنة، تم ا جراء استبانة لتقييم التطوع في الجمعية لعام 

امتها واسد رراريتها لموابةدة دقيقة وموثوقة حول رحلة التطوع مع الجمعية لضما  تحسين جودة التجربة التطوعيدة وضدما  اسد تد

ضافة ا لى دعم عملية التخطيط واتخاذ القرار بناءً على معطيا  محدثة2030أ هدا  رؤية  .، بال 

حادام مدده سدهوو الوإدول ا لى اسد تمارة التسدجيل والفدري التطوعيدة، و د  لك تقيديم الفرإدة يتناول ه ا التحليدل ال 

لشدهادا ، السداعا  مثدل ا)التطوعية من قِبل المتطدوعين أ نفسده ، ومدده رضدا المتطدوعين عدن توثيدق العمدل التطدوعي 

فادة عيدة مدع اس تفسدارا  ، وأ خيراً مده تعاو  وحددة التطدوع في الجم (التطوعية المعردة في مناا  التطوع، وخطابا  ال 

.المتطوعين



مده سهوو الوإول الى اس تمارة التسجيل والفري التطوعية

الوإولفيالسهوومنجداً عاليةدرجةالةيانيالرسميوضح
154أ إلمن142قيمّ حيثالتسجيل،اس تمارةا لى

بينما.%92هنسنتماممثلين”ممتاز“بدالسهوودرجةمشاركً 
وقيمّها،%6بنس ةة”جيد“بدالسهوومشار ين10قيمّ 

.%2بنس ةة”ضعيف“بدفقطمشارك 

النس ةةعدد المشار ينالتقييم
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التطوعيةتقييم الفرإة

لىالةيانيالرسميشير قيمّوالمشار ينامنالعظمىالغالةيةأ  ا 
من139عددهمبلغحيث،”ممتاز“بدرجةالتطوعيةالفرإة
مشاركً 13قيمّ  ما.%90بلغتبنس ةةمشاركً،154أ إل

شارك م قيمّهاالمقابلفيبينما،%8بنس ةة”جيد“بدالفرإة
%2نسنتهمامشكّّين”ضعيف“بدفقط

النس ةةعدد المشار ينالتقييم
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فادةمثل الشهادا ، الساعا ، خطابا)مده الرضا عن توثيق العمل التطوعي  (  ال 

بدوعيالتطالعملتوثيقعنرضاهممدهمتطوعا131ًقيمّ 
ةنس ةوهيالمشار ين،ا جماليمن%85يعادلما،”ممتاز“

س ةةبن ”جيد“تقييممتطوعا21ًاختار ما.نسنياً عاليةتعُد
أ  فقطمتطوعا رأ هأ خره،جهةومن.%14بلغت

.%1نسنتهمامشكّّين،”ضعيفًا“ك التوثيق

النس ةةعدد المشار ينالتقييم
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مده تعاو  وحدة التطوع في الجمعية مع اس تفسارا  المتطوعين

معالتطوعوحدةتعاو أ  الةيانيالرسممنيتضح
حيثضا،الر منعاليةدرجةعلىحازالمتطوعيناس تفسارا 

لغتببنس ةة،”ممتاز“بدالتعاو ه امتطوعا148ًقيمّ 
س ةةبن ”جيدًا“ك التعاو أ  متطوعين5رأ ه ما.96%
بنس ةة”ضعيف“بدفقطواحدمتطوعقيمّهحينفي،3%
1%.
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مقترحا  وملاحظا  عامة 

المتعاو اقمالطجانبا لىبالمشار ةجداً سعد المعلوما ، حيةمنومثريةجميلةتطوعيةرإة •

.والمتكامل

.الدائمةجهودكملكمومقدرشابر•

خوةنشكر• .بالمشار ةلنالسماحه الجمعيةفيال 

.وعطائكمجهودكمعلىلكمشكراً •

.والتوجيهالدعمعلىالقلبمنلكموشكراً جميلة،جداً التجربة•

لج بمزيةر هدايامعالوقايةوطرقالمرضعنشائعةأ س ئلةمعمسابقا بعملأ فضلتوعيةتقديم•

.المختلفةالعمريةالفئا 

نجليزيبالعربيالبروشوريكو أ  يفضل• .ال جانبالزوارفه لسهوووال 

.ربياحس ناتكمموازينفيويجعلهخيريجزاكمواللهلكمشكراً •

خلالمنفا الملعلىالدخولفيإعوبةواجهواالخدمةمس تفيديلكنومريحة،ممتازةكنتالتجربة•

علا  بسنبالةاربود .ال 

.الجمعيةمرضىرعايةفيالممرضا مساعدةأ والمرضىمعمباشرةللتعاملفريتوفير•

.السابقةا الفعاليمعبالمقارنةبةيرتطورهناكوك ورائعة،جميلةالفعاليةمقترحا ،يوجدل•

وجميعلجين،تاذةوال س  رؤه،وال س تاذةر ،لل س تاذةالجزيلوالشكرالفعالية،لدعمالجمعيةمنرائعجهد•

.الجمعيةمنسوبي

.المعلوما ا لىولالوإلتسهيلبالتفايلعنهاوالتحدثالجمعيةلخدما مخاصبروشوروضعأ تمنى•

/الفاضلةتلل خبالشكروأ خصالزهايمرمرضىلمعالجةالمةار ةالجمعيةه هعلىقاممنلكلشكراً •
البهجةبغرسالمتطوعينتشجيعأ قترحأ  أ ود ما.اس تثناءبدو المتطوعينالزملاءو خوة.لوجين

.التطوعساعا فيزيادةأ وشكربشهادا نفوسه فيوالسرور

.ياربخيراللهجزاهموتفانيخدمةالطاقمجميعفياللهوباركجميلةجهود•
.للج بجيدةأ مابناختيار•
التر يزمعالزهايمرمرضىيخصبماالتطوعاختيارعلىلكمشكراً التطوع،نوعيخصفيماجميلةملاحظة•

.معه والتعاملالمرضىأ هاليتثقيفعلى

.فيهاالتسجيلمنللركنومس ررةعديدةتطوعيةفريتوفير•
شيءكلذلكداعمافقط،واحدليومتكو التطوعيةحملاتكمأ غلبأ  الوحيدالعيبلكنمرة،رهيةين•

.جميل
.غلطةول•

.للتطوعالعامةالثانويةلطلابفريفتح•
الفنمعرضفكرةنيأ عجةت.الراقيةالمعاملةعلىمعه تعاملتالذينوخاإةالجمعيةه هعلىالقائمينأ شكر•

.مشارك فنا القادمةأ عمالكمفيالمشار ةوأ تمنىالتشكيلي،

الرعايةه ههيأ  التيلحكومتناموإولوالشكروجه،أ كملعلىبعملهقائمالكلملاحظا ،يوجدل•
.الكريمة

.️❤أ جركماللهو تبخيًرااللهجزاكميوجد،ل•
جابةوتمتسريعًا،ك التواإل.الزهايمرجمعيةمعالتطوعسروريدواعيمنك • كلعلىال 

والرسومالاورخدامباس تجاذبيةأ  ثرلياةحالتقديميالعرضجودةلتحسينحاجةهناك.اس تفساراتي
.الةيانية




