


نتائج استمارة تقييم المستفيدين
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*الخدمة

التثقيفيةالبروشورات/ الكتيبات1

3124610911242ك

4.652.3693%

%80.411.92.62.32.838.4

المحاضرات وورش العمل والحملات التوعوية2
34956131010192ك

4.652.2593%
%79.712.832.32.330.5

3

لتواصل الرسائل التثقيفية على حساب الجمعية في وسائل ا

ومعلومات الموقع الالكتروني ((SaudiAlzheimer@الاجتماعي 

(www.alz.org.sa)

39263161113135ك

4.642.0592.8%
%79.1912.733.232.222.6321.4

%4.6492.9رعا قطارمفسم

:بناء  على الجدول المرفق، أظهرت نتائج تقييم الخدمات التوعوية المقدمة من الجمعية السعودية الخيرية لمرض ى الزهايمر ما يلي
ا"أو " ممتةازة"من المستجيبين في الدراسة الذين سبق لهم طلب الخدمة وصفوا الخدمةة بةة% 92.3بالنسبة للكتيبات والبروشورات التثقيفية، صنف - % 38.4، بينمةا أشةار "جيةدة جةد 
ا242)  عن الخدمات2.4مع انحراف معياري 4.65بلغ المتوسط الحسابي . إلى أنهم لم يستفيدوا منها( فرد 

 
.، مما يعكس رضا عاليا

ا405)مةةن المسةةتجيبين % 92.5أمةةا المحاضةةرات وورش العمةةل والحمةةلات التوعويةةة، فقةةد ح ةةل  علةةى رضةةا - ا"أو " ممتةةازة"الةةذين قيموهةةا ( فةةرد  ، بينمةةا بل ةة  نسةةبة مةةن لةةم "جيةةدة جةةد 
ا192% )30.5يستخدموها   عن الخدمات، مما يشير إلى رضا 2.3مع انحراف معياري 4.65المتوسط الح حسابي كان (. فرد 

 
.عاليا

حظةةي هةذا المجةةال ،((www.alz.org.saالموقةةع اكلكترونةي( @ (SaudiAlzheimerفيمةا يتعلةق بالرسةةائل التثقيفيةة علةةى حسةاب الجمعيةةة فةي وسةةائل التواصةل الاجتمةاعي -
ا455)مةةةن المسةةةتجيبين % 91.1برضةةةا  ا"أو " ممتةةةازة"الةةةذين قيمةةةو  ( فةةةرد  ا135% )21.4، بينمةةةا أشةةةار "جيةةةدة جةةةد  مةةةع انحةةةراف 4.64المتوسةةةط الحسةةةابي بلةةةغ . إلةةةى عةةةدد اسةةةتخدام ( فةةةرد 
 2.1معياري 

 
.، مما يعكس رضا مرتفعا

، مما يدل على رضا جيد عن الأنشطة التوعويةة، مةع تميةل الرسةائل %92.9مع نسبة موافقة إجمالية تقارب 4.64بلغ المتوسط الحسابي العاد لمجالات التوعية حوالي : المتوسط العاد

.التثقيفية الرقمية كأداة فعالة، بينما تشير النسبة العالية لمن لم يستفيدوا من الكتيبات إلى حاجة لزيادة الترويج

نالنسبة من إجمالي المستجيبي* 
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*الخدمة

1
مجموعة الزهايمر )مجموعة الدعم الذاتي 

(على الواتساب

409388714154ك
4.732.1594.6%

%85.981.71.52.924.4

الاستشارات النفسية لمقدمي الرعاية2

3272991216237ك

4.632.3792.6%

%83.27.42.33.14.137.6

%4.6893.6رعا قطارمفسم

:ما يلييمربناء  على الجدول المرفق، أظهرت نتائج تقييم برامج المساندة الاجتماعية والنفسية المقدمة من الجمعية السعودية الخيرية لمرض ى الزها
ا447)مةن المسةتجيبين % 93.9، صةنف (مجموعة الزهايمر علةى الواتسةاب)بالنسبة لمجموعة الدعم الذاتي - ا"أو " ممتةازة"الخدمةة بةة( فةرد  % 24.4، بينمةا أشةار "جيةدة جةد 
ا154) .عالي، مما يعكس رضا 2.1مع انحراف معياري 3.57بلغ المتوسط الحسابي . إلى أنهم لم يستفيدوا منها( فرد 
ا356)مةن المسةتجيبين % 90.6أما الاستشارات النفسةية لمقةدمي الرعايةة، فقةد ح ةل  علةى رضةا - ا"أو " ممتةازة"الةذين قيموهةا ( فةرد  ، بينمةا بل ة  نسةبة مةن لةم "جيةدة جةد 

ا237% )37.6يستخدموها  .عالي، مما يشير إلى رضا 2.3مع انحراف معياري 4.63المتوسط الحسابي كان (. فرد 
ا عةن هةذ  %93.6مع نسبة موافقةة إجماليةة تقةارب 4.63بلغ المتوسط الحسابي العاد لبرامج المساندة الاجتماعية والنفسية حوالي : المتوسط العاد ، ممةا يعكةس رضةا جيةد 

.البرامج ودورها في تقديم الدعم الاجتماعي والنفس ي للمستفيدين، مع وجود مجال لزيادة الاستفادة من الاستشارات النفسية

النسبة من إجمالي المستجيبين* 
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*الخدمة

انونيةالاستعانة ومدى الفائدة من كتيب اكرشادات الق1

229158318357ك

4.592.3891.8%
%83.95.52.91.16.656.7

الاستشارات الهاتفية القانونية2

209208320370ك

4.522.3490.4%
%80.47.73.11.27.758.7

%4.5691.2رعا قطارمفسم

:بناء  على الجدول المرفق، أظهرت نتائج تقييم الخدمات القانونية المقدمة من الجمعية السعودية الخيرية لمرض ى الزهايمر ما يلي
ا244)مةن المسةتجيبين % 89.4بالنسبة للاستعانة ومدى الفائةدة مةن كتيةب اكرشةادات القانونيةة، صةنف - ا"أو " ممتةازة"الخدمةة بةة( فةرد  ا357% )56.7، بينمةا أشةار "جيةدة جةد  ( فةرد 

.، مما يعكس رضا عالي2.38مع انحراف معياري 4.59بلغ المتوسط الحسابي . إلى أنهم لم يستفيدوا منها
ا229)مةةن المسةةتجيبين % 88.1أمةةا الاستشةةارات الهاتفيةةة القانونيةةة، فقةةد ح ةةل  علةةى رضةةا - ا"أو " ممتةةازة"الةةذين قيموهةةا ( فةةرد  ، بينمةةا بل ةة  نسةةبة مةةن لةةم يسةةتخدموها "جيةةدة جةةد 

ا%370 )58.7 .مرتفع، مما يشير إلى رضا 2.34مع انحراف معياري 4.52المتوسط الحسابي كان (. فرد 
، ممةةا يعكةةس رضةةا مةةنخف  عةةن هةةذ  الخةةدمات، مةةع وجةةود %90.4مةةع نسةةبة موافقةةة إجماليةةة تقةةارب 4.56بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي العةةاد للخةةدمات القانونيةةة حةةوالي : المتوسةةط العةةاد

.نسبة عالية من المستجيبين لم يستفيدوا منها، مما يشير إلى حاجة لتحسين الوعي والوصول 

النسبة من إجمالي المستجيبين* 
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*الخدمة

(نكفلهم لنعينهم)توفير المستلزمات الصحية1

3924613823148ك

4.612.1392.2%
%81.39.52.71.74.823.5

(ترياق الزهايمر)توفير أدوية مري  الزهايمر 2

325268620245ك

4.642.3992.8%
%84.46.82.11.65.238.9

3
رافعة –كرس ي الزهايمر –سرير العطاء )توفير الأجهزة الطبية 

(الزهايمر  عون وشفاء

3024211823244ك
4.532.3690.6%

%78.210.92.82.16.038.7

(سداد ومعين)تسديد فواتير الكهرباء 4

247298335308ك

4.402.3888%
%76.79.02.50.910.948.9

(سلة الزهايمر)توفير سلال غذائية أو بطاقات تموينية 5

27340161524262ك

4.422.3588.4%
%74.210.94.34.16.541.6

التشخيص والعلاج من خلال العيادات الافتراضية6

23443131027303ك

4.632.3587.2%
%71.613.14.03.18.348.1

تخ يص زيارات الرعاية الطبية المنللية للمري 7
2223810629325ك

7.372.3587.4%
%72.812.53.32.09.551.6

(هايمررافعة الز )مواصلات نقل مرض ى الزهايمر إلى المستشفى 8
1853310633363ك

4.242.2784.8%
%69.312.43.72.212.457.6

%4.4589رعا قطارمفسم النسبة من إجمالي المستجيبين* 



:بناء  على الجدول المرفق، أظهرت نتائج تقييم برامج اكعانة والدعم المقدمة من الجمعية السعودية الخيرية لمرض ى الزهايمر ما يلي

ا438)من المستجيبين % 90.9، صنف (نكفلهم لنعينهم)بالنسبة لتوفير المستلزمات الصحية - ا"أو " ممتازة"الخدمة بة( فرد  ا148% )23.5، بينمةا أشةار "جيدة جد  ( فةرد 
 ، مما يعكس رضا 2.2مع انحراف معياري 4.61بلغ المتوسط الحسابي . إلى أنهم لم يطلبوها

 
.عاليا

ا351)مةةن المسةةتجيبين % 91.2، فقةةد ح ةةل  علةةى رضةةا (تريةةاق الزهةةايمر)أمةةا تةةوفير أدويةةة مةةري  الزهةةايمر - ا"أو " ممتةةازة"الةةذين قيموهةةا ( فةةرد  ، بينمةةا بل ةة  "جيةةدة جةةد 
ا245% )38.9نسبة من لم يستخدموها  .مرتفع، مما يشير إلى رضا 2.41مع انحراف معياري 4.64المتوسط الحسابي كان (. فرد 

ا344% )89.1، أظهةةرت النتةةائج رضةةا (عةةون وشةةفاء-رافعةةة الزهةةايمر –كرسةة ي الزهةةايمر –سةةرير العطةةاء )فيمةةا يتعلةةق بتةةوفير الأجهةةزة الطبيةةة - جيةةدة "أو " ممتةةازة"كةةة( فةةرد 
ا ا244% )38.7، مع نسبة "جد  .عالي، مما يعكس رضا 2.39مع انحراف معياري 4.53المتوسط الحسابي بلغ . لمن لم يطلبوها( فرد 
ا"أو " ممتةةاز"ح ةةل  علةةى تقيةةيم ( سةةداد ومعةةين)تسةةديد فةةواتير الكهربةةاء - ا276% )85.7مةةن " جيةةد جةةد  ا308% )48.9، بينمةةا أشةةار (فةةرد  المتوسةةط . إلةةى عةةدد طل هةةا( فةةرد 

.مرتفع، مما يدل على رضا 2.38مع انحراف معياري 4.40الحسابي كان 
ا313% )85.1حققةةة  رضةةةا ( سةةةلة الزهةةايمر)تةةوفير سةةةلال غذائيةةةة أو بطاقةةات تموينيةةةة - ا"أو " ممتةةةازة"كةةةة( فةةرد  ا262% )41.6، مةةةع "جيةةدة جةةةد  . لمةةةن لةةةم يسةةةتخدموها( فةةرد 

.عالي، مما يشير إلى رضا 2.37مع انحراف معياري 4.42المتوسط الحسابي بلغ 
ا277% )84.7التشخيص والعلاج من خلال العيادات الافتراضية قيّمها - ا"أو " ممتةاز"بةة( فةرد  ا303% )48.1، بينمةا "جيةد جةد  المتوسةط الحسةابي كةان . لةم يطلبوهةا( فةرد 

.عالي، مما يعكس رضا 2.36مع انحراف معياري 4.63
ا260% )85.3تخ ةةةيص زيةةةارات الرعايةةةة الطبيةةةة المنلليةةةة للمةةةري  ح ةةةل علةةةى - ا"أو " ممتةةةازة"كةةةة( فةةةرد  ا325% )51.6، مةةةع "جيةةةدة جةةةد  المتوسةةةط . لةةةم يسةةةتخدموها( فةةةرد 

.مرتفع، مما يدل على رضا 2.35مع انحراف معياري 4.37الحسابي بلغ 
ا218% )81.7ح ةةل  علةةى ( رافعةةة الزهةةايمر)مواصةةلات نقةةل مرضةة ى الزهةةايمر إلةةى المستشةةفى - ا"أو " ممتةةازة"كةةة( فةةرد  ا363% )57.6، بينمةةا "جيةةدة جةةد  . لةةم يطلبوهةةا( فةةرد 

.مرتفع، مما يشير إلى رضا 2.27مع انحراف معياري 4.24المتوسط الحسابي كان 
، مةع وجةود مجةال وا ةح عةالي، مما يعكةس رضةا %84.8مع نسبة موافقة إجمالية تقارب 4.45بلغ المتوسط الحسابي العاد لبرامج اكعانة والدعم حوالي : المتوسط العاد

.لتحسين الخدمات ذات الرضا الأقل مثل التشخيص الافتراض ي والمواصلات

تيييداي را اري سنهاورمد د:اترشفًس
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*الخدمة

توضيح خدمات الجمعية للمستفيدين1

42430192121105ك

4.581.9591.6%
%82.35.83.74.116.716.7

2
سهولة التواصل مع الفريق والرد على 

الاستفسارات العامة

477431251271ك

4.761.6695.2%
%86.97.82.20.92.211.3

%4.6793.4رعا قطارمفسم

: حي ما يليلاجتماعي والل ابناء  على الجدول المرفق، أظهرت نتائج تقييم خدمات الجمعية السعودية الخيرية لمرض ى الزهايمر المتعلقة بالمستفيدين من خدمات التأهي

ا454)مةةةن المسةةةتجيبين % 88.1بالنسةةةبة لتوضةةةيح خةةةدمات الجمعيةةةة للمسةةةتفيدين، صةةةنف  ا"أو " ممتةةةازة"الخدمةةةة بةةةة( فةةةرد  ا105% )16.7، بينمةةةا أشةةةار "جيةةةدة جةةةد  إلةةةى أنهةةةم لةةةم ( فةةةرد 

.عالي، مما يعكس رضا 1.95مع انحراف معياري 4.58بلغ المتوسط الحسابي . يستفيدوا منها

ا520)مةةن المسةةتجيبين % 94.7أمةةا بالنسةةبة لسةةهولة التواصةةل مةةع الفريةةق والةةرد علةةى الاستفسةةارات، ح ةةل  هةةذ  الخدمةةة علةةى رضةةا  ا"أو " ممتةةازة"الةةذين قيموهةةا ( فةةرد  ، "جيةةدة جةةد 

ا71% )11.3بينما بل   نسبة من لم يستخدموها  .، مما يشير إلى رضا عال  2.3مع انحراف معياري 4.76المتوسط الحسابي كان ، (فرد 

ا عن خدمات التأهيل الاجتماعي وال حي، مع تركيل خاص على جودة التواصل كعامل رئيس ي في ت .از الرضعزيالمتوسط العاد لبيانات الجدول يعكس رضا جيد 

النسبة من إجمالي المستجيبين* 



رمنيبهرماك رت
56689.9نفد
 6410.1

%630100ر رم ع

  اتمتار قاعسةفااةاقبلكدااةا داس ارلمرمفيه؟

ا566)مةن المسةتجيبين % 89.9بناء  على الجدول المرفق، أظهرت نتائج الاسةتييان حةول مةدى الاسةتفادة مةن خةدمات الجمعيةة أن  أفةادوا بةأنهم ( فةرد 

ا مةن خةدمات الجمعيةة، %. 100بنسبة 630استفادوا من الخدمات، بينما بلغ المجموع الكلي للمستجيبين  هذا يعكس نسبة اسةتفادة مرتفعةة جةد 

.مما يشير إلى فعاليتها وانتشارها الواسع بين أفراد الدراسة

ا
ً
:افل اس ا ساه:اقسةقس

نعم
90%

لا
10%



رمنيبهرماك رت

23837.8س قاسبا ش–رنياي رم–ت  ت ا/وقسئ ات رص ار امس ا

14422.9ايدمات سيه/اق  ب/صدي 

14222.5ي  دارمكت ونل

558.7   تا

375.9تقسمهان يه

91.4د لاخاص عل

20.3ة  فا سصه

10.2ق  ب/صدي 

ا238)من المستجيبين % 37.8بناء  على الجدول المرفق، أظهرت نتائج الاستييان حول كيفية التعرف على الجمعية أن  تعرفوا عليهةا عبةر وسةائل التواصةل الاجتمةاعي أو ( فرد 

ا142% )22.5من ةةات رقميةةة، تليهةةا فلاةةة اكعلانةةات التلفزيونيةةة أو اكذاعيةةة بنسةةبة  ا37% )5.9كمةةا أفةةاد (. فةةرد  بةةالتعرف عبةةر النشةةرات الورقيةةة، بينمةةا شةة ل  القنةةوات ( فةةرد 

ا2% )0.3الدينية  .فقط( فرد 

عةدّان القنةاتين الرئيسةيتين لتعريةف النةا  بالجم
ن
ينمةا تظهةر النشةرات الورقيةة و ، بعيةةتؤكد هذ  النتائج أن وسائل التواصةل الاجتمةاعي واكعلانةات التلفزيونيةة أو اكذاعيةة ت

ا ا جد  ا محدود  .القنوات الدينية دور 

كيفاقمفتا ةارلمرمفيها
37.8

22.9 22.5

8.7
5.9

1.4 0.3 0.2



رمنيبهرماك رت
49778.9اماسز

ا
ً
7712.2 يدا در
264.1 يد

172.7اا قط
132.1ضفيف
%630100ر رم ع

ا497)مةةةن المسةةةتجيبين % 78.9بنةةةاء  علةةةى الجةةةدول المرفةةةق، أظهةةةرت نتةةةائج الاسةةةتييان أن  ا26% )4.1، بينمةةةا صةةةنف "ممتةةةازة"قيّمةةةوا الجمعيةةةة بةةةة( فةةةرد  الخدمةةةة ( فةةةرد 

ا"بة ا13% )2.1، و"جيد جد  .ضمن البيانات المقدمة" ضعيف"أو " متوسط"إلى % 0كما أشار ". جيد"بة( فرد 

ةةا عةةن الجمعيةة، حيةة  لهةةيمن النسةب العاليةةة فةةي التقييمةةات اكيجابيةة، ممةةا يشةةير إلةى تقةةدير كبيةةر مةن المسةةت سةةتوى الخةةدمات فيدين لمتعكةس هةةذ  النتةةائج رضةا عالي 

.المقدمة، مع غياب تقييمات سلبية وا حة في الجدول الحالي

:اسا  اتيييمكااشش  ا سما ةارلمرمفيه

ممتاز
79%

جيد جدا  
12%

جيد
4%

متوسط
3%

ضعيف
2%



:ال صاناسئ ارمدترقه
:  ملخص نتائج الدراسة

ة، التةةي شةةمل  لمتنوعةةت اتةةم تقيةةيم اسةةتجابات أفةةراد الدراسةةة حةةول خةةدمات الجمعيةةة السةةعودية الخيريةةة لمرضةة ى الزهةةايمر لتحديةةد مسةةتوى الرضةةا ومةةدى الاسةةتفادة مةةن الخةةدما
فيمةا يلةي . تفيدين العامةتجربة المسي و التوعية، المساندة الاجتماعية والنفسية، الخدمات القانونية، وبرامج اكعانة والدعم، إلى جانب فعالية فريق التأهيل الاجتماعي وال ح

:أبرز النتائج

من المستفيدين، مما يدل على ثقة عالية في جودة الخدمات% 92.9من قبل نسبة " ممتاز"ح ل  الجمعية على تقييم عاد :رم ضسارمفسم.

كما . ، مما يؤكد كفاءلها كأداة توعوية فعالة%91.1عبر وسائل التواصل الاجتماعي والموقع اكلكتروني رضا رم قسئ ارماثييعيهارم قميهحقق  :رلم داس ارما    ه

%.92حازت الكتيبات والمحاضرات على رضا مرتفع تجاوز 

ا، حي  بل   نسبة الرضا عن مجموعة الدعم على الواتساب :ي را ارعيسندفار  امس يهاورماعييه ، بينما ح ل  الاستشارات %93.9أظهرت هذ  البرامج رضا ممتاز 

.، مما يبرز الأثر اكيجابي لهذ  البرامج%90.6النفسية على رضا 

ا بش ل عاد بنسبة :ي را اري سنهاورمد د %(.91.2)رلةو هو%( 90.9)ت    ارعيال اس ارمد يه، مع تميل في خدمات %84.8سجل  برامج اكعانة والدعم رضا عالي 

ا بنسبة :رماأ ي ار  امس ااورم  ا .، مما يؤكد دور  المحوري في تعزيز الرضا%94.7حقق  خدمات التواصل مع فريق التأهيل رضا استثنائي 

لم يستخدموها، %( 58.7)بين من استفادوا منها، إلا أن نسبة كبيرة من المستجيبين % 90.4بالرغم من أن نسبة الرضا عن هذ  الخدمات بل   :رلم داس ارميسن نيه

.مما يشير إلى ضرورة زيادة الوعي بها والوصول إلى شريحة أوسع من المستفيدين

سب الاستخداد هناك حاجة إلى جهود إضافية لتحسين الوعي والوصول لبع  برامج الدعم مثل التشخيص الافتراض ي والمواصلات، حي  كان  ن:شفضاي را ارمد د

.فيها أقل



ا إلى النتائج التةي تةم تحليلهةا مةن اسةتجابات أفةراد الدراسةة حةول خةدمات الجمعيةة السةعودية الخيريةة لم رضة ى الزهةايمر، استناد 
تةم تحديةد . نيمكن استخلاص مجموعة من التوصةيات التةي لهةدف إلةى تحسةين جةودة الخةدمات المقدمةة وزيةادة رضةا المسةتفيدي

تفيدين بشةة ل أك ةةر المجةةالات التةةي تحتةةاج إلةةى تطةةوير لتعزيةةز فعاليةةة الأنشةةطة والخةةدمات، مةةع التركيةةل علةةى تلبيةةة احتياجةةات المسةة
.يجابي لخدمالهافيما يلي أهم خمس توصيات بناء  على هذ  النتائج لتحسين أداء الجمعية وتعظيم الأثر اك . شمولية وكفاءة

ة ومستمرة يجب إطلاق حملات توعية مركز . رغم جودة هذ  الخدمات، فإن نسبة كبيرة من المستفيدين لا يستخدمونها
.لتعريف المجتمع بأهميتها وكيفية الوصول إليها

 تخداد وتوفير من ات إلكترونية سهلة الاس" رافعة الزهايمر"و" سداد ومعين"تيسيط إجراءات طلب الخدمات مثل
.لزيادة عدد المستفيدين

 ر الهاتف، أو عب)يجب الترويج للاستشارات النفسية كخدمة أساسية لجميع مقدمي الرعاية، مع توفير خيارات متنوعة
.لتشجيع المزيد على الاستفادة( الفيديو، أو في مجموعات

يمكن تطبيق نفس الن ، موذج في جميع بما أن سهولة التواصل مع فريق التأهيل الاجتماعي وال حي حظي  برضا عال 
.الأقساد، وتقديم تدريب إضافي لجميع الموظفين على مهارات التواصل الفعال

نجاح الاستمرار في إنتاج محتوى إبداعي وتفاعلي عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مع التركيل على نشر ق ص
.المستفيدين من الكتيبات والمحاضرات لتشجيع المزيد على طل ها

:ت صيس ارمدترقه




