
ةاستبيان قياس رضا الموظفين العاملين في الجمعي



استبيان قياس رضا موظفي الجمعية الخيرية السعودية لمرض الزهايمر

المستفيدةوالجهاتالمرضىدعمإلىالراميةأهدافهاوتحقيقخدماتهالتعزيزالزهايمرلمرضالسعوديةالخيريةالجمعيةسعيإطارفي

.الجمعيةفيالعاملينالموظفينرضاقياسإجراءتمالممكنةالطرقبأفضل

يساعدكماجاحنشركاءباعتبارهمالبشريةالمواردمعاستراتيجيةعلاقاتوبناءالأداءلتحسينحيويةأداةالجمعيةموظفيرضاقياسويعد

.والجمعيةالموظفينمعمتبادلةوثقةقويةعلاقاتبناءفيالقياسهذا

تستطيعالموظفينآراءإلىالاستماعخلالفمنالمقدمةالخدماتوتحسينللجمعيةالعامالأداءتحسينالموظفينرضاتحليليساهمكماو

.أفضلبشكلالمجتمعاحتياجاتوتلبيأهدافهاتحققفعاليةأكثراستراتيجياتتطويرالجمعية

العملروفوظوالتطورالتقدموفرصالعملوعلاقاتالانتماءتشملالتيالعناصرمنمتنوعةمجموعةالجمعيةموظفيرضاقياسيتناول

.والتعويضاتوالمزايا

آرائهمتقديمللموظفينتتيحمفتوحةأسئلةطرحتمكماالجمعيةفيعملهمعنرضاهممدىقياسبهدفللموظفينشاملاستبيانإجراءتم

.الابداعيةوأفكارهموملاحظاتهم



العنصر الأول

الانتماء



الانتماء

:تم قياس الانتماء لدى الموظفين عن طريق سؤالهم ثلاث أسئلة

هل لديك معرفة كافية برؤية ورسالة الجمعية ؟ : السؤال الأول

بمستوىجدا ًراضين%100بنسبةالاستبيانعليهمجرىالذينالموظفينجميعأن(الأعلىالشكل)الأولالسؤالإجابةتظهر

فهمالهذا.الاستراتيجيوتوجههاللمنظمةالعامبالهدفالموظفينوعيعلىيدلمما،الجمعيةورسالةبرؤيةمعرفتهم

هذاعكسيكما.العامالأداءوتحسينالمنظمة،أهدافبتحقيقالتزامهموتعزيزالموظفين،جهودتوحيدفييساهمالمشترك

.المنظمةرؤيةتحقيقفيدورهمويدركونبالانتماءالموظفونيشعرحيثقوية،تنظيميةثقافةالوعي

الجمعية؟عملفريقفيعضوبكونكتستمتعهل:الثانيالسؤال

فيعضوكونهمالاستمتاعدرجةعنجدا ًراضينالجمعيةموظفيمن%87أن(الأوسطالشكل)الثانيالسؤالأظهركما

يخلقمماملاء،الزمعالاجتماعيةالروابطوبتعزيزالمجموعةإلىبالانتماءشعورلديهاالعاليةالنسبةهذهالجمعية،عملفريق

علىسبةالنهذهوتدلواستمراريتهالفريقأداءمنيعززالجماعيوالرضاالانتماءشعورأنكما.ومحفزةإيجابيةعملبيئة

.ماحدإلىراضين%13نسبةفقطالمقابلفي.بينهمفيماوالتعاونالأفرادتحفيزعلىإيجاب اينعكسمماقوي،جماعيتماسك

ومهامها؟ومتطلباتهابوظيفتككافيةمعرفةلديك:الثالثالسؤال

بمهامعاليوإلمامكافيةمعرفةلديهاجداعاليةنسبةتعدوهي%91نسبةأن(السفليالشكل)الثالثالسؤالنتائجأظهرت

طلقيكما.الحيرةأوبالضياعالشعوريقللالإلمامهذامنهم،يتُوقعومادورهمعنواضحةصورةلديهمأنكما،الوظيفة

ا %9نسبتهماطفقالمقابلفي.الفريقداخلوالانغماسالذهنيالانتماءتعزيزفيبسلاسةيسُهممماوالثقة،بالأمانشعور 

.الوظيفيبدورهمإلمامهمعنماحدإلىراضينكانوا

راضي جدا  

Total 23

100%

هل لديك معرفة كافية برؤية ورسالة الجمعية

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 3 20

13%,

87%

يةهل تستمتع بكونك عضو في فريق عمل الجمع

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 2 21

9%

91%

باتها ومها مهالديك معرفة كافية بوظيفتك ومتطل



ي العنصر الثان

علاقات العمل



علاقات العمل

:تم قياس علاقات العمل لدى الموظفين عن طريق سؤالهم ثلاث أسئلة

هل تشعر بأن ارائك مسموعة ويقدرها رئيسك ويتعامل معك بعدالة؟ : السؤال الأول

بعدالة،معهمويتعامليسمعهمرئيسهمأنيشعرونالموظفينمن%83نسبةتظهر(الأعلىالشكل)فيكماالسؤالهذانتائج

قدالمعنيةالجهةفيالقيادةأنعلىتدلالإيجابيةالنتيجةهذه.الفعاّلوالتواصلالاحترامعلىقائمةعملعلاقاتإلىيشيرما

بعضعلىمؤشرا ًيكونقدمما"ماحدإلى"رضاعنفقط%17عبربينما.ومحفزّتشاركيإداريأسلوبذاتتكون

االاعتباربعينمأخوذةغيرالآراءبأنشعورأوالرئيسمعالمباشرالتواصلضعف:مثلالفردية،التحدياتأوالمشكلات دائم 

.المباشرينالرؤساءبينالإدارةأسلوبفيتفاوتوجودأو

قبِلك؟منالمقدمةوالتوصياتالمقترحاتمعالعلياالإدارةتفاعلعنرضاكمدىما:الثانيالسؤال

مماالموظفينلدى%83بنسبةالعلياالإدارةعنالمرتفعرضاوجودعلى(الأوسطالشكل)فيكماالسؤالهذاإجابةدلت

الموظفينينبفعالةتواصلقنواتوجوديعكسكما.والتوصياتللمقترحاتجيدبشكلتستجيبالعلياالإدارةأنيعكس

اكهنيكونفقد،للتحسينمجالوجودإلىيشير"ماحدإلىراضي"اختيارفضلوا%17نسبةوجودالمقابلفي.والإدارة

.فعليتنفيذدونالاعتباربعينتؤُخذالمقترحاتبعضتكونوقد.المتابعةفيضعفأوالردفيتأخر

ما مدى رضاك عن مستوى التعامل مع أعضاء فريق العمل على مستوى الاحترام والثقة والتعاون؟ : السؤال الثالث

ادلمتباحترام:علىقائمةقويةعملبيئةيعكسوهذا(السفليالشكل)%96بنسبةجدامذهلة"جدا ًراضي"رضانسبةجاءت

.المهامأداءفيومرنفعاّلوتعاون،والمواقفالقدراتفيعاليةوثقة،الفريقأعضاءبين

هاسببكانإذامالفهممتابعةإلىتحتاجقدفرديةحالاتهناكأنعلىيدل"ماحدإلىراضي"اختارواحدشخصوجود

دليلوهذا،جدا ًصغيرةنسبةتعتبرفهيذلكمنالرغموعلى.عابرةمواقفأوالتواصلفيتحدياتأوشخصيةاختلافات

والثقةبالرضايشعرالفريقمعظمأنعلى

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 4 19

17%

83%

هل تشعر بأن ارائك مسموعة ويقدرها رئيسك 
ويتعامل معك بعدالة

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 4 19

17%

83%

يا مع  لعل ا ما مدى رضاك عن تفاعل الإدارة 
بلك ِ المقدمة من ق المقترحات والتوصيات 

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 1 22

4%

96%, 

لتعامل مع  ما مدى رضاك عن مستوى ا
أعضاء فريق العمل على مستوى الاحترام 

لتعاون لثقة وا وا



ث العنصر الثال

ر فرص التطوي

والتقدم



فرص التطوير والتقدم

:تم قياس فرص التطوير والتقدم لدى الموظفين عن طريق سؤالهم ثلاث أسئلة

تخصصك؟مجالفيالسنويوالتدريبالمهاراتصقلمثلالشخصللنمومجالبوجودتشعرهل:الأولالسؤال

المهني،والتطويرالشخصيللنموواضحةفرصهناكوجودعلىيدلمماجدا ًراضون"%87أنأظهرالاستجابةنتائج

علىةمشجعبيئةأوالموظفينمهاراتبتطويرالإدارةاهتمامأوومنتظمةجيدةتدريبيةبرامجوجود:يعكسقدالذيالأمر

طوير،التبرامجفيتحدياتأونقصوجوداحتماليةعلىذلكيدلقدماحدإلىراضينكانوا%13أنوحيث.المستمرالتعلم

فيدوديةمحأوالفعليةاحتياجاتهممعالبرامجبعضمواءمةعدمأوالموظفينبينالتدريبفرصتوازنعدم:يعكسقدمما

.التدريببعدالتقييمأوالمتابعةضعفأوللتدريبالمتاحالوقتأوالموارد

مهام هل تؤمن بوجود مجال للتطور والنمو الوظيفي للفرد داخل الجمعية مثل الارتقاء بمهاراتك وتعلم ال: السؤال الثاني

الأخرى بعيد عن واجباتك الوظيفية كعمل فريق متكامل يضيف لك؟ 

فرصا ًفعلا ًتوفرالجمعيةبأنشعورهمإلىيشيرمماجدا  راضون91بنسبةالعظمىالغالبيةأنالسؤالهذاإجابةأظهرت

راضيكان(واحدشخص)فقط%4نسبةبينما.المتنوعةبالمهامومشاركةالمهارات،تعزيزشامل،تفكيرعبرالمهنيللنمو

هذالىعيجيبلمفقطواحدشخصأنكما.عاليةنسبةيشكللامماماحدً إلىمحدودالمجالبأنشعريكونوقدماحدإلى

.لقادمةاالاستبياناتفيإجباريةالإجاباتجعلإلىهناالإشارةتجدرولعلهبالخطأأونسيانالسببيكونوقدالسؤال

؟(دكتوراة-ير ماجست–بكالوريوس )هل تم تشجيعك لتطوير مستقبلك التعليمي وحصولك على شهادات علمية اثناء العمل : السؤال الثالث

اديعكسمماالعمل،أثناءالأكاديميةالشهاداتمتابعةعلىالقويبالتشجيعيشعرونالموظفينمن%83كبيرةنسبة تنظيمي اعم 

ا بالنفعيعود"استراتيجياستثمار"أنهاعلىتوصفثقافةوهي.(نقديةأوزمنيةتسهيلاتأودراسيةمنحعبرربما)واضح 

أنيرونأنهميحتملماحدإلىراضينكانوا%17بنسبةأشخاص4وجودأخرىناحيةمن.والجمعيةالموظفعلى

احتماليةأو.اوً متسغيربشكلالفرصتخصيصأومعينةلفئاتفقطالدعمتوجيهإلىيشيرمماجزئي،أومحدودالتشجيع

.لهمبالنسبةالإجراءاتفيضبابيةوجود

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 3 20

13%

87%

هل تشعر بوجود مجال للنمو الشخص مثل صقل
لتدريب السنوي في مجال تخصصك المهارات وا

راضي الى حد ما راضي جدا   فارغ

Total 1 21 1

4%

91%,

4%

لنمو الوظيفي  هل تؤمن بوجود مجال للتطور وا
علم للفرد داخل الجمعية مثل الارتقاء بمهاراتك وت
ل المهام الأخرى بعيد عن واجباتك الوظيفية كعم

فريق متكامل يضيف لك

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 4 19

17%

83%

لتعليمي  ا هل تم تشجيعك لتطوير مستقبلك 
العمل  ثناء  ا وحصولك على شهادات علمية 

(دكتوراة-ماجستير –بكالوريوس )



ع العنصر الراب

ظروف العمل



ظروف العمل

:تم قياس ظروف العمل عن طريق سؤال الموظفين ثلاثة أسئلة

ئليةهل تشعر بمرونة وتقدير من العمل في حل اضطررت الى تغيبك وعدم الحضور في حال وجود ظروف عا: السؤال الأول

وفظربسببللغيابالحاجةعندوالتقديربالمرونةيشعرونالموظفينمنساحقةغالبيةأن%96بنسبةالأرقامتوضح

للشريكحتراموالابالثقةواحساس.العائليةالضائقةمعالتعاملفيفعليودعمداخليةدعمثقافةعلىقويمؤشروهوعائلية،

أوتسقةمغيرمعاملةوجودعدممنللتأكدتحقق اتستدعيواحدة”ماحدإلىراضي“حالةوجود.الانتماءيعززماالوظيفي،

بعدمالشعورأوالتحفظلفهمنوعيةمساءلةتستدعيخاصةظروفأوفرديةقصةوجوداحتماليةإلىيشير.التطبيقفيفجوة

.الجميععلىعادلبشكلتطُبقالسياساتكافةأنمنوالتأكد.التقدير

مدى رضاك عن مواعيد الحضور والانصراف للعمل الرسمي : السؤال الثاني

هذهإلىأشيركما.ومرونتهاالرسميةوالانصرافالحضورمواعيدبشأنكاملشبهرضاإلىالسؤالهذاعلىالإجابةتشير

فيةالمرونأنتؤكدالتيالعالمية،البشريةالمواردإدارةأبحاثأدبياتمعيتماشىالموظفينمن%96الرضىمنالنسبة

كانتإنلفهممتابعةتستدعي"ماحدإلىراضي"الفرديةحالةوجود.الوظيفيوالانتماءالإنتاجية،الرضا،تزيدالجداول

.(السياسةتطبيقفياستثناءأومعينبموعدالضيقمثل)شخصيةبظروفمرتبطة

؟(للصلاة، الاستراحة، للغداء)؟ من ناحية توفير مكان (صحية)هل تعد بيئة العمل في الجمعية : السؤال الثالث

تراحةالاسللصلاة،مساحةتشملمعياريةعملبيئةتوفيرفيالجمعيةجهوديعكسالموظفينلدى%100تامرضايوجد

أنكما.المؤسسيةةوالاستمراريالانتماء،الإنتاجية،علىإيجابي اويؤثروالجسديةالنفسيةالموظفينصحةيعززهذا.والوجبات

.والشاملةالصحيةالعملبيئةفيالعالميةالممارساتأفضلمعتتماشىالجمعية

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 1 22

4%

96%, 

العمل في حل  هل تشعر بمرونة وتقدير من 
اضطررت الى تغيبك وعدم الحضور في حال 

ئلية وجود ظروف عا

راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 1 22

4%

96%

مدى رضاك عن مواعيد الحضور والانصراف 
للعمل الرسمي

راضي جدا  

Total 23

100%

العمل في الجمعية  ؟ من (صحية)هل تعد بيئة 
(اءللصلاة، الاستراحة، للغد)ناحية توفير مكان 



العنصر الخامس

التعويضات 

والمزايا



التعويضات والمزايا

:تم قياس رضا الموظفين عن التعويضات والمزايا عن طريق سؤالهم سؤالين فقط

بها؟المكلفالاعمالمعتتناسبتتقاضاهالذيالراتبتعتبرهل:الأولالسؤال

الأدواروالأجربينتكاملا ًيعكسإيجابيرقممناسبراتبهمبأنيشعرونالموظفينمن96%•

.المطلوبة

عدمأوالقلقأسبابلفهممتابعةتحتاجالفرديةالحالاتأنإلىيشيرمحايدين/سلبيينرأيينجود•

:علىيكونأنيجبالأكبرالتركيزلكنالأجر،أهميةتؤكدالأبحاث.الرضا

.الأجورتوزيعفيالعدالة-

.السياساتفيالشفافية-

.الداعمةالشركةثقافة-

.التطورالتحدي،الاعتراف،:الماليةغيرالعوامل-

العمل؟هل تعتبر المكافأة والحوافز جديرة بالجهود المبذولة وتقديرا  لإخلاصك ب: السؤال الثاني

يشيرمماكبير،بشكلجهودهموتقُدّرمناسبةوالحوافزالمكافآتبأنيشعرون%91الموظفينأغلب

أنترى%9اليحوصغيرةنسبةفقط.والتقديرالتحفيزناحيةمنالعاملينبينجدا ًمرتفعرضاإلى

.للتحسينمجالا ًهناك

فعاليةيعكسمماوالمكافآت،الحوافزعدالةحولالموظفينمنمرتفععامرضاإلىالنتائجتشير

الفرديةتالحالابمراجعةيوصىذلك،ومع.المؤسسيوالولاءالدافعيةتعزيزفيالحاليةالسياسات

.الوظيفيالرضاشموليةلضمانرضا ًالأقلللموظفين
راضي الى حد ما راضي جدا  

Total 2 21

9%

91%

المبذول المكافأة والحوافز جديرة بالجهود  ة هل تعتبر 
وتقديرا  لإخلاصك بالعمل

راضي الى حد ما راضي جدا   غير راضي

Total 1 21 1

4%

96%

4%

الذي تتقاضاه تتناسب مع الاعمال الراتب  هل تعتبر 
المكلف بها



التوصيات



هايمرالتوصيات للجمعية الخيرية السعودية لمرض الز

تعزيز التقدير والمكافآت. 1

.هودًالمبذولةينُصحًبمراجعةًنظامًالمكافآتًليتناسبًمعًالج.ًعلىًالرغمًمنًرضاًمعظمًالموظفينًعنًالمكافآتًوالحوافز،ًإلاًأنًبعضهمًيشعرًبأنهاًغيرًكافية:ًتحسين نظام المكافآت•

تنويعًالمكافآتًبينًماديةًومعنوية،ًمثلًشهاداتًالتقديرًأوًفرصًالتطويرًالمهني:ًتقديم مكافآت متنوعة•

تعزيز التواصل والمشاركة. 2

شاركةًفيًاتخاذًينُصحًبتوسيعًدائرةًالم.ًعلىًالرغمًمنًرضاًالموظفينًعنًتفاعلًالإدارةًمعًمقترحاتهم،ًإلاًأنًبعضهمًيشعرًبعدمًكفايةًالمشاركة:ًإشراك الموظفين في اتخاذ القرارات•

.القرارات

.عقدًاجتماعاتًدوريةًبينًالإدارةًوالموظفينًلمناقشةًالتحدياتًوالفرص،ًمماًيعززًالشفافيةًويشُعرًالموظفينًبالانتماء:ًتنظيم اجتماعات دورية•

توفير فرص التطوير والنمو. 3

.يرًالمهاراتينُصحًبتوفيرًبرامجًتدريبيةًمتخصصةًلتطو.ًعلىًالرغمًمنًرضاًالموظفينًعنًفرصًالتطوير،ًإلاًأنًبعضهمًيشعرًبعدمًكفايةًالفرص:ًتقديم برامج تدريبية•

.دعمًالموظفينًفيًاستكمالًدراستهمًالأكاديميةًمنًخلالًتقديمًإجازاتًدراسيةًأوًدعمًمالي:ًتشجيع التعليم المستمر•

تعزيز بيئة العمل الصحية.4ً

.وًمرافقًللصلاةينُصحًبتحسينًالمرافقًمثلًتوفيرًأماكنًللاسترخاءًأ.ًعلىًالرغمًمنًرضاًالموظفينًعنًبيئةًالعمل،ًإلاًأنًبعضهمًيشعرًبعدمًكفايةًالمرافق:ًتحسين بيئة العمل•

.تنظيمًفعالياتًاجتماعيةًلتعزيزًروحًالفريقًوبناءًعلاقاتًقويةًبينًالموظفين:ًتنظيم أنشطة اجتماعية•

تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية.5

ينًفيًحالاتًينُصحًبتبنيًسياساتًمرنةًلدعمًالموظف.ًعلىًالرغمًمنًرضاًالموظفينًعنًمرونةًالعمل،ًإلاًأنًبعضهمًيشعرًبعدمًكفايةًالدعمًفيًحالاتًالطوارئ:ًتبني سياسات مرنة•

.الطوارئ

.تشجيعًالموظفينًعلىًوضعًحدودًبينًالعملًوحياتهمًالشخصية،ًمثلًعدمًالردًعلىًالرسائلًبعدًساعاتًالعمل:ًتشجيع الحدود بين العمل والحياة الشخصية•



المقترحات 



المقترحات

ما هي مقترحاتك وملاحظاتك كموظف في فريق العاملين

انًيوفقًاللهًالقائمينًعلىًأمرًالجمعيةًويسددًخطاهمًفيًالعملًالخيري. 1.

ارغبًبمبادراتًمحفزهًلبيئةًالعمل. 2.

فخورةًبأنيًجزءًمنًفريقًالعملًضمنًالجمعيةًالسعوديةًالخيريةًلمرضًالزهايمر. 3.

هل لديك فكرة لتطوير الجمعية السعودية الخيرية لمرض الزهايمر تتمنى تحقيقها

انًنكونًدائماًفيًمقدمةًالعملًالخيري. 1.

تأسيسًمركزًالرعايةًالنهاريًلمرضىًالزهايمر. 2.




