
ة استبيان قياس رضا داعمين الجمعي

السعودية لمرض ألزهايمر

م2025



المقدمة

لقياساستبيان2025عامخلالأجُريالدعم،شركاءمععلاقتهاوتعزيزخدماتهاتطويرفيألزهايمرلمرضالسعوديةالجمعيةجهودضمن

:فيتسهمموثوقةبياناتجمعإلىالاستبيانهذايهدف.المقدمةوالتقاريروالتواصلالخدماتمستوىحولالجمعيةداعميرضا

للداعمينالمقدمةالخدماتجودةتحسين•

الحاليةالتواصلقنواتوفعاليةسهولةمدىفهم•

الإعلاميةوالموادالتقاريرعنرضاهمقياس•

تجربةتقديموالمستقبليالتخطيطعلىالجمعيةقدرةمنيعززبماالداعمين،رضاعنومحدثةواضحةصورةتقديمإلىالتقريرهذايسعى

.واستدامةفاعليةأكثرداعمة



الاحصائيات

أعربوانالداعميغالبيةأنإلىالبيانيالرسمبياناتتشير

دمةالخممثليمعالتواصلسهولةتجاهالعاليرضاهمعن

يفوسرعتهاالاستجابةكفاءةيعكسماوهوبالجمعية،

رضاجالنتائتوضحكما.المستفيديناحتياجاتتلبية

حوللهمالمقدمةالمعلوماتمستوىعنالداعمين

يةالشفافعلىالجمعيةحرصعنيعبرمماالتبرعات،

اكةالشراستمرارلضمانيلزممابكلالداعمينوتزويد

.المتبادلةوالثقة
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سهولة التواصل مع ممثلي الخدمة بالجمعية؟

تبرع هل تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات الكافية باتخاذ ال
لها؟

لا  نعم 



الاحصائيات

حصلحيثلتواصل،لتفضيلااًالأكثرالوسيلةيعُدالإلكترونيالبريدأن"الجمعية؟معلكمالمناسبةالتواصلآليةهيما"السؤالنتائجأظهرت

تركّزإلىريشيممامحدودة،بنسبمختلفةأخرىووسائلالهاتفمثلالأخرىالوسائلجاءتبينماالجوال،عبرالتواصليليهإجابة،33على

.الجمعيةمعللتواصلوالفعالةالسريعةالرقميةالوسائلحولالمستفيدينتفضيلات
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البريدًالإلكتروني الجوال الهاتف أخرى

ماهيًآليةًالتواصلًالمناسبةًلكمًمعًالجمعية؟



الاحصائيات

لوصولرضاكممدىما"السؤالنتائجتعكس

لوصوعنالمستفيدينرضا"الجمعية؟تقارير

اًمستوىالجمعيةتقارير التواصلمنعاليا

العلاقةرارواستمالثقةتعزيزفييسهمماوالشفافية،

نجاحإلىالنتائجهذهوتشير.الداعمينمعالإيجابية

ىعليسهلبشكلالمعلوماتإيصالفيالجمعية

.وإنجازاتهاأنشطتهاعلىالاطلاعالمستفيدين

راضي غير راضي
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