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المقدمة

هايمر لعام تم تنفيذ استبيان لقياس رضا أعضاء مجلس إدارة الجمعية الخيرية السعودية لمرضى الز

ارك ش. ، بهدف التعرف على آرائهم حول الاجتماعات، آلية التواصل، وأداء الجمعية بشكل عام2025

غلبية، مع في الاستبيان جميع أعضاء المجلس، وأسفرت النتائج عن مؤشرات إيجابية تعكس رضا الأ

.بعض الملاحظات البناّءة التي تسهم في تطوير العمل مستقبلاا 



هل أطلعت على رؤية ورسالة الجمعية/ السؤال الأول

.تيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج هي كالآ

أجابوا بـ نعم11•

100%

نعم لا

هل تقوم الجمعية باطلاعكم على إنجازاتها بشكل دوري؟/ السؤال الثاني

في هذا السؤال لا توجد اي اجابة

0%0%
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رك؟هل توقيت عقد اجتماعات المجلس مناسب في وجهة نظ/ السؤال الثالث

.هي كالآتيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج

أجابوا بـ مناسب11•

100%

مناسب غير مناسب مناسب أحياناا 

ا هل كان التواصل بشأن حضور الاجتماعات وتحديد المواعيد ك/ السؤال الرابع افيا

.تيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج هي كالآ

أجابوا بـ نعم10•

بـ لا1•

100%

نعم لا ربما
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100.0%

9.10%
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هل أجندة ومحاور الاجتماعات تصلك بشكل واضح قبل / السؤال الخامس

وأثناء الاجتماع

.ي كالآتيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج ه

أجابوا بـ نعم11•

100%

نعم لا أحيانأ

" باركود"هل مرفقات محاضر الاجتماعات ترسل مع المحضر / السؤال السادس

للتوقيع بعد الاجتماع شاملة؟

.الآتيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج هي ك

أجابوا بـ شكل نعم11•

100%

نعم لا أحياناا 



تأثيرها مدى فعالية القرارات التي اتخذت في الاجتماعات و/ السؤال السابع

الإيجابي على الجمعية؟

.هي كالآتيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج

أجابوا بـ نعم11•

67%

33%

نعم لا أحيانأ

ما مدى العلاقة مع الإدارة التنفيذية من ناحية التواصل؟/ السؤال الثامن

.تيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج هي كالآ

أجابوا بـ قوية10•

اجاب  بـ ضعيفة1•

100%

قوية متوسطة ضعيفة
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100.0%

9.10%

100.0%

9.10%

100.0%



الرضا العام عن اجتماعات المجلس/ السؤال السابع

.هي كالآتيفي هذا السؤال أجاب جميع المشاركين عليه وتبين لنا بأن النتائج

أجابوا بـ مرضي11•

100%

مرضي غير مرضي بشدة ا ما مرضي نوعا
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ملاحظات الأعضاء

قد انها اتمنى التركيز بشكل رئيسي على مراكز الرعاية لأني اعت•

الاهم في خدمة مرضى الزهايمر

اداة متميزة نتمنى الاستمرار•

شكرا على الجهود الطيبة •



2025ملخص الاستمارة 

ء مجلس أجرت الجمعية الخيرية السعودية لمرضى الزهايمر استبياناا لقياس رضا أعضا

ا11، شارك فيه 2025الإدارة لعام  أظهرت النتائج أن الأعضاء بشكل عام راضون. عضوا

ية، وقد جاءت معظم الإجابات إيجاب. عن الاجتماعات، وآلية التواصل، والقرارات المتخذة

.معيةمع بعض الملاحظات التي تدعو لتعزيز الاهتمام بمراكز الرعاية وتقدير جهود الج



ة نصائح مستخلصة من استمارة رضا أعضاء مجلس الإدار

:2025لعام 

اء وإرسال المرفقات في وقت مناسب، حيث أبدى الأعضالاستمرار في الحفاظ على وضوح أجندة الاجتماعات•

.رضاهم الكامل عن هذه النقطة

نسيق، حيث خاصة في ما يخص التذكير بالمواعيد، وذلك لتفادي أي قصور في التتعزيز التواصل قبل الاجتماعات•

.أبدى أحد الأعضاء ملاحظة بهذا الجانب

.عضاءفي استراتيجية الجمعية، بناءا على توصية واردة من أحد الأالتركيز على مراكز الرعاية كمحور رئيسي•

عف أو لضمان استمرارية العلاقة القوية مع المجلس، مع معالجة أي حالة ضدعم قنوات الاتصال مع الإدارة التنفيذية•

.تباين في التفاعل

في تعزيز صورة الجمعية، مع مواصلة العمل على إشراك الأعضاء في الاستفادة من رضا المجلس العام-•

.الملاحظات والاقتراحات بشكل أوسع مستقبلاا 




