
 

 

 

 

 أصحاب المصلحةاستمارة تقييم 

 

 

 250عدد العينة: 

 %98.4نسبة الرضا: 

  



يتناول هذا الفصللن ائا ا الاسا للي انيااايي جما الب الايااا  ري  المس انلمللا انياانة لميني هي االمشا  ان للاس ي 

خلك_أقاب_يحسللشم هي واشي ا ا اناحون،   في ااحللي؛ وللئماف رلى آسائهم حول ا لللئلاسق يمييم ال لللشا المانة لل هايلا  

 وفيلا يلي ائا ا دسا ي انيااايي:

: تقييم استمارة الحملة #خلك_أقرب_يحسهم:
ً
 أولا

أشاس  آساء افااد الاسا ي حول ا ئلاسق ااحللي )خلك أقاب يحسشم( يئلثن في هاى تماو  انوظف،  هب 

(  يليها  اري يجاوب انوظف،  %97.6غت أ ثر هي )إاابي الأ ئلي انماهي هي  ماديكم بنساي هوافمي بل

 (.%97.4ويوضيح هجالا  ان اس ي بنساي هوافمي بلغت أ ثر هي )

بينلا ااء  قاسق انوظف،  رلى وضب اقتراحا  لللمشي في اناياي الأخ،رق هي حيث انوافمي بنساي بلغت  

 لي يا،  ذلك:( هي واشي ا ا االمشا  ان اس ي في ااحللي  واالماول الئا96%)
 سأي االمشا  ان اس ي في ااحللي( يا،  1االماول سقم )
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1 

وضوح رلاها  الاخول )هي 

انوقب الالكترونة( رلى 

 ا ئلاسق ااحللي

 0 3 1 19 173 يكااس

 هلئاز 97% 0.48 4.85
 0 1.5 0.5 9.7 88.3 نساي

2 
هاى وضوح وشلوليي 

 ا ئلاسق ااحللي

 1 0 3 25 167 يكااس
 هلئاز 96.4% 0.49 4.82

 0.5 0 1.5 12.8 85.2 نساي

3 
قاسق انوظف،  رلى شاح 

 هحئوى الا ئلاسق

 2 1 3 20 170 يكااس
 هلئاز 96.2% 0.58 4.81

 1 0.5 1.5 10.2 86.7 نساي

4 

هاى تماو  انوظف،  هب 

إاابي الأ ئلي انماهي هي 

  ماديكم

 0 0 1 21 174 يكااس

 هلئاز 97.6% 0.33 4.88
 0 0 0.5 10.7 88.8 نساي

5 
 اري يجاوب انوظف،  

 ويوضيح هجالا  ان اس ي

 1 0 1 19 175 يكااس
 هلئاز 97.4% 0.45 4.87

 0.5 0 0.5 9.7 89.3 نساي

6 
قاسق انوظف،  رلى وضب 

 اقتراحا  لللمشي

 0 1 5 27 163 يكااس
 هلئاز 96% 0.49 4.80

 0 0.5 2.6 13.8 83.2 نساي

7 
قاسق انوظف،  رلى يوصين 

 هملوها  ااحللي جسشولي

 0 0 5 24 167 يكااس
 هلئاز 96.6% 0.44 4.83

 0 0 2.6 12.2 85.2 نساي

8 
يوااا انوظف،  للإاابي رلى 

 كافي الا ئفساسا 

 0 0 3 28 165 يكااس
 هلئاز 96.6% 0.41 4.83

 0 0 1.5 14.3 84.2 نساي

 4.83 انئو ط المام لللحوس 

 %96.7 انئو ط اناجا المام

 0.46 الااحااف انمياسي 



 

   المشاركة في الحملة( يبين رأي الجهات 1شكل رقم )

وضوح علامات 
من )الدخول 

الموقع 
ى عل( الالكتروني

استمارة الحملة

مدى وضوح 
ة وشمولية استمار

الحملة

قدرة الموظفين 
على شرح 

ةمحتوى الاستمار

مدى تعاون 
الموظفين مع 
إجابة الأسئلة 
المقدمة من 
سعادتكم

سرعة تجاوب 
الموظفين 

وتوضيح مجالات
المشاركة

قدرة الموظفين 
على وضع 

اقتراحات للجهة

قدرة الموظفين 
على توصيل 

معلومات الحملة 
بسهولة

تواجد الموظفين
ة للإجابة على كاف
الاستفسارات

4.87

4.85
4.86

4.92

4.9

4.83

4.87
4.88



 

 

 

: تقييم الحملة التوعوية #خلك_أقرب_يحسهم:
ً
 ثانيا

يئلثن في المحئوى الملمي  أشلللللاس  آساء افااد الاسا لللللي حول يمييم ااحللي الئورولمي  خلك_أقاب_يحسلللللشم

(  يليها  الممي ين يم ااحللي )هي حيث الوضللللللللللللوح وال لللللللللللللوليي( %97.8للحللي بنسللللللللللللاي هوافمي بلغت أ ثر هي )

 (.%97بنساي هوافمي بلغت أ ثر هي )

( هي %96.4بينلا ااء  هلا لي أهااف ااحللي لللمشي في اناياي الأخ،رق هي حيث انوافمي بنساي بلغت ) 

 واشي ا ا االمشا  ان اس ي في ااحللي  واالماول الئالي يا،  ذلك:
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 المحئوى الملمي للحللي 1
 1 1 7 15 172 يكااس

 هلئاز 97.8% 0.42 4.89
 0.5 0.5 3.6 7.7 87.8 نساي

2 
 الممي ين يم ااحللي )هي 

 حيث الوضوح وال لوليي(

 1 0 2 21 172 يكااس
 هلئاز 97% 0.56 4.85

 0.5 0 1 10.7 87.8 نساي

 هاق يوااا ااحللي 3
 0 3 2 20 171 يكااس

 هلئاز 96.6% 0.50 4.83
 0 1.5 1 10.2 87.2 نساي

 هلا لي أهااف ااحللي لللمشي 4
 2 0 2 24 168 يكااس

 هلئاز 96.4% 0.54 4.82
 1 0 1 12.2 85.7 نساي

 4.84 انئو ط المام لللحوس 

 %96.9 انئو ط اناجا المام

 0.50 الااحااف انمياسي 



 ( يا،  سأي االمشا  ان اس ي في ااحللي2شكن سقم )

 

 

: تقييم الجو العام للحملة #خلك_أقرب_يحسهم:
ً
 ثالثا

أشاس  آساء افااد الاسا ي حول يمييم االمو المام للحللي  خلك_أقاب_يحسشم يئلثن في هنئجا  ااحللي 

  باوش  فلايا ااحللي   ئااا ااحللي   تيكا ااحللي( بنساي هوافمي بلغت أ ثر التي يم يوزيمشا هثن )باوشوسا 

 (.%97.4هي )

بينلا ااء  الئجش،زا  والو ا ن السلميي والاصالمي انسئخاهي )همالم أل هايلا( في اناياي الأخ،رق هي  

 لماول الئالي يا،  ذلك:( هي واشي ا ا االمشا  ان اس ي في ااحللي  واا%95.4حيث انوافمي بنساي بلغت )

 

 

 

 سأي االمشا  ان اس ي في ااحللي( يا،  3االماول سقم )
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 هسئوى ين يم ااحللي 1
 0 0 3 25 168 يكااس

 هلئاز 96.8% 0.41 4.84
 0 0 1.5 12.8 85.7 نساي

2 

هنئجا  ااحللي التي يم 

يوزيمشا هثن )باوشوسا   

باوش  فلايا ااحللي   ئااا 

 ااحللي   تيكا ااحللي(

 1 1 1 14 179 يكااس

 هلئاز 97.4% 0.48 4.87
 0.5 0.5 0.5 7.1 91.3 نساي

 هلئاز 95.4 0.57 4.77 2 1 0 34 159 يكااس 3

ث من حي)طريقة تنظيم الحملة المحتوى العلمي للحملة
(الوضوح والشمولية

ملائمة أهداف الحملة للجهةمدة تواجد الحملة

4.89

4.85

4.83

4.82



الئجش،زا  والو ا ن 

والاصالمي السلميي 

 انسئخاهي )همالم أل هايلا(

 1 0.5 0 17.3 81.1 نساي

 4.82 انئو ط المام لللحوس 

 %96.5 انئو ط اناجا المام

 0.48 الااحااف انمياسي 

 ( يا،  سأي االمشا  ان اس ي في ااحللي3شكن سقم )

 

 التقييم العام:

( هنهم %17.3( هي ان اس ،  في ااحللي كا  يمييلشم للحللي هلئاز  بينلا )%80.6النئا ا أ  )أوضحت 

   لا يلي:
ً
 كا  يمييهم للحللي ايا ااا

 ( يا،  الئمييم المام4ااول سقم )

 النساي )%( الئكااس 

 %80.6 158 هلئاز

 
ً
 %17.3 34 ايا ااا

 %0.5 1 ايا

 %0.5 1 هئو ط

 %1 2 ضميف

 100   الململوع

 

  

عها منتجات الحملة التي تم توزيمستوى تنظيم الحملة
ر بروشورات، بروش، فلاي)مثل 

الحملة، ستاند الحملة، ستيكر
(الحملة

التجهيزات والوسائل السمعية
معالم )والبصرية المستخدمة 

(ألزهايمر

4.84

4.87

4.77



 ( يا،  الئمييم المام8شكن سقم )

 

 كيف سمعت عن الحملة:

( كا  قا  لللللللللللللموا ري ااحللي ري  المس ال ريا %44.4أوضللللللللللللحت ائا ا الاسا للللللللللللي أ  )

لااوا قللا  لللللللللللللموا ري ااحللللي ري  المس %24الالكترونة  بينلللا ) ( هي ان لللللللللللللاس ،  في ااحللللي كل

 واالماول الئالي يوضا ذلك:و ا ن الئواصن الاائلاعي/يولمتر  

 ( يا،   الممي السلاع ري ااحللي4ااول سقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضعيفمتوسطجيدجيد جدا  ممتاز

80.60%

17.30%

0.50%0.50%1%

 النساي% الئكااس 

 %0.5 1 إرلا  صحفة

 %8.7 17 اخاى 

 %44.4 87 بالما الكترونة

 %11.7 23 دروق خاصي

 %2.0 4 س الي اصيي

 %8.7 17 صايس/قالمب

 %24.0 47  و ا ن يواصن الاائلاعي/يولمتر

 



 ( يا،   الممي السلاع ري ااحللي9سقم )شكن 

 

  

وسائل تواصل بريد الكتروني
ر تويت/الاجتماعي

إعلان صحفيرسالة نصيةقريب/صديقاخرىدعوة خاصة

44.4%

24.0%

11.7%
8.7%8.7%

2.0%
0.5%



 مقترحات وملاحظات عامة:

 يكثيف ااحللا  الثمافيي ري هاضلللللللللمر ال هايلا في  - لللللللللشولي الئواصلللللللللن هب الميي ال هايلا بجاق

ا لللللللللللللئلااس وسش المللن واللاوسا  السللللللللللللللابملي انكثفلي - -واهلا ي يواالا ال لللللللللللللالاب-وانولا -انلااس 

 في الإهكا  المام-والاحئفال هب هالمض ال هايلا وهماهة الارايي-والموا نيجلب الأ ا - -نماهة

  حممللت االملميللي السلللللللللللللموديللي ااا،ريللي ناا ال هللايلا الئل،ز في الئوريللي بلل هااا ااااف ويمللايم

الارم اللازم لللاضللللللللللللمر وذومهم في كافي هنا س انللكي. رلن هثلا ووااها هصللللللللللللللي وفس أف للللللللللللن 

 . انلاس ا  في الملن ااا،ري 

 ايلنر ه اس ي هخئص،  هي االملميي همنا في ااحللي 

  الا لللللللللللللئلااس في يكثيف الللللاوسا  والوسش لللاب في اليب انااحللللن الئمليليللللي بن،  وونللللا  إرلللللاء

همللاهة الارللايللي دوسا  اللايللاق في كللن يحللايللث ري هاا ال هللايلا يوف،ر سرللايللي وسعي يئحلللن كللن 

 لانصاوفا  اناليي درم االملميي هي ساال الارلا

   ااحللللي هللادفللي وتسلللللللللللللعى لمحئوى يفيللا الملمئلب وهللااوا اللي هي ازهللا  و يفيللي حلشللا وهو هللا  مللاايلل

 هم م الملمئلب السمودي حول ال هايلا و يفيي حلشا والوقوف بجاابهم

 زلمادق في الارلااا  لكة يصن الى اليب اننا س 

  في الملمئلب المحلييو يب بااها االملميي وإناائها بال راها والن ا ا  لن ا نمافي أو ب 

 التر ،ز رلى تم لم  هفشوم الا ت اف اناكا لللاا 

 يوف،ر هثمف صحي هب الاوث للئوريي 

  الارلا  و التسلللللولمس للحللي حتر  سلللللئفيا هنها ا  ر قاس هلكي هي الما لا  و للئ  ا هي ا لللللئفادق

 .نصاب،  او هي ياراهم هي ااحللي ا


