
قياس رضا برنامج

ـل مي 
َ
رَدُّ الج 

لتدريب وتأهيل مقدمي الرعاية



المقدمة

رد"دريبيالتالتوعويالرائدالبرنامجألزهايمرلمرضالخيريةالسعوديةالجمعيةأطلقتالزهايمربمرضللتوعيةالجمعيةمساعيضمن

وذلكالمملكةاطقمنبمختلفالسابقةالدوراتمنالعديدأقيمتوقد.بالرياضسلمانالملكمستشفىمعبالتعاونالتاسعةدورتهفي"الجميل

مرضىمعالتعاملمهاراتعلىللتدريبالبرنامجيهدف.نيويوركجامعةفيتموالذيوانتدابهمالرعايةلمقدميوالتدريبالرائدةالتجربةبعد

.الزهايمرمرضىمنلذويهمالصحيحةالتعاملوطرقالرعايةبتقديمالرعايةمقدميوتأهيلالزهايمر

:الفئة المستهدفة 

مقدمي الرعاية وجميع المهتمين بمرض ألزهايمر



:نيويوركمدينةفيالتدريب

:شمل التدريب في مدينة نيويورك على المعلومات والمهارات الأساسية ومن ضمنها

كيف نتعامل مع مراحل المرض المختلفة 

تفهم واستيعاب السلوكيات كنوع من التواصل 

التواصل الفعال مع المصاب

التغذية والغذاء

التعرف على الألم

الحد من السقوط لدى كبار السن والمرضى

التجوال 

ردة الفعل الأساسية والسلمية للاضطرابات السلوكية المصاحبة للمرض 

الاطلاع على برنامج التدريب المعتمد للرعاية المنزلية

الخرف ومهارات الاتصال الأساسية

مناقشات تعليمية وتثقيفية مع مدراء الرعاية والمشرفين من مرافقي الرعاية المنزلية

التحديات المتوقعة والتي تواجه المدربين في البيئة المنزلية 

"الراحة للمريض وجودة الحياة"التركيز على الشخص وانتهاج منهج 

.إنشاء نموذج أفضل للممارسات من الرعاية والدعم: إعادة النظر في رعاية مرضى ألزهايمر في المملكة العربية السعودية



م2025البرنامج في دورته التاسعة 

للرجال والنساء–منطقة الرياض 

:الحضورعدد

205العدد الكلي للحضور 

:المنطقةإعلان

.الرياضمنطقةفيم2025سنةالتسجيلرابطمتضمنا  الحديثوالإعلامالاجتماعيالتواصلبرامجخلالمنالبرنامجعنالإعلانتم

.سلمانالملكمستشفىداخلوالتعميمالإعلانتم



:البرنامج



:الجهاتمنالعديدمعبالتعاون

اللازمةالتصاريحلأخذالصحةووزارةربحيالغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزمخاطبةتم.

المستشفىقاعةفيالبرنامجلإقامةبالرياضسلمانالملكمستشفىمخاطبةتم.

للحضوربالضيافةالبرنامجلدعماورجنوسفتذاقهوةمخاطبةتم.



:نتائج استمارة التقييم للبرنامج

:حيث صممت هذه الاستمارة بهدف تحسين وتطوير الخدمات التوعوية بمرض الزهايمر



الاحصائيات

ارضمنجد اعاليمستوىالتقييمنتائجأظهرت

المشاركين

اتالتقييممنالعظمىالغالبيةجاءتحيث•

فيكاملشبهبمعدل"ممتاز"فئةضمن

.المحاورجميع

التنظيم،جودةالمحاضر،أداءتقديرتم•

ابيوإيجواضحبشكلالفريقمنوالتفاعل

يعكسمامتذُكر،سلبيةتقييماتأيتسجللم•

الحضورمنجد امرتفعرضا
36

34

36

36

1

2

1

1

لةإلمام المحاضر بالموضوع و توصيل المعلومات بسهو

مدة المحاضرة-توقيت إقامة المحاضرة 

ةالتجهيزات والوسائل السمعية والبصرية المستخدم

ة الرد على الاستفسارات العامة من قبل فريق الجمعي
وتواجدهم

ضعيف متوسط جيد جيد جد ا ممتاز



الاحصائيات

20

7

4
2 2 1 1

بريد الكتروني قريب/صديق وسائل تواصل 
تويتر/اجتماعي

أخرى رسالة نصية إعلان صحفي دعوة خاصة

كيف سمعت عن المحاضرة

االأكثرهيالإلكترونيالبريدوسيلةأنالنتائجأظهرت،"المحاضرة؟عنسمعتمكيف"سؤالخلالمن تفاصيلفةلمعراستخدام 

الاجتماعيالتواصلوسائلإلىإشاراتوردتكماإجابات،7بالشخصيةالعلاقاتتليهاإجابة،20تسجيلتمحيثالمحاضرة،

.لتأثيرامحمدودةكانتفقدالخاصة،الدعواتالصحفية،الإعلاناتالنصية،كالرسائلالأخرىالوسائلأماإجابات،4بتوتيرمثل

كيف سمعت عن المحاضرة



الاحصائيات

17

188

24

181

تقييمشخص ا17اختارمشارك،205أصلمن

تحصيرالجودةتؤكدالإيجابيةالتقييمات،"ممتاز"

المشاركينلتطلعاتالمحاضرةوملاءمة

ممتاز

ييملم يتم التق

نعم

ييملم يتم التق

شخص ا24اختارمشارك،205أصلمن

المحاضرةأنتوضحالنتائج،"نعم"إجابة

تعزيزفيوأسهمتوملهمة،مؤثرةكانت

الوعي



افةكعنكاملشبهبشكلالحضوررضاالنتائجتعكس

تحقيقفينجاحهاعلىيدلمماالمحاضرة،جوانب

نظيم،التفيالنهجنفسعلىبالاستمرارويوصى.أهدافها

لضمانمستقبلا  المشاركينرضاقياساستمرارضمانمع

التحسيناستمرارية



صور البرنامج



صور البرنامج



:  فيديو برنامج رد الجميل

https://www.youtube.com/watch?v=EpNj9ztDfvw

https://www.youtube.com/watch?v=EpNj9ztDfvw


الملف الصحفي

ن بن بالتعاون مع مستشفى الملك سلما" رد الجميل"جمعية الزهايمر ستطلق برنامج #صحيفة خبر ( 12)نشرت 

عبدالعزيز عضو تجمع الرياض الصحي الأول

السعوديةالانباءوكالة•

www.spa.gov.sa/link/UT1w

اليومصحيفة•

https://www.alyaum.com/articles/6596565/

عاجلصحيفة•

https://ajel.sa/misc/misclifestyle/tcxctvyrdp

عكاظصحيفة•

https://okaznews.net/mix/2705/26582/

نبضموقع•

https://new.nabdn.com/post/23117885/

357الخليجنبضصحيفة•

https://news.gulf365.net/saudi-arabia-news/amp/13075503

المملكةواتس•

https://ksawats.com/137150

بوينتاردوموقع•

https://www.urdupoint.com/arabic/story/1986616.html

كبسولةصحيفة•

https://capsulah.com/11578

24صحافة•

https://sa24.co/article/771452114/

ويبالسعودية•

https://al-saudiaweb.net/news2387263.html

الإخباريةعصف•

https://asf.news/171867

https://www.alyaum.com/articles/6596565/
https://ajel.sa/misc/misclifestyle/tcxctvyrdp
https://okaznews.net/mix/2705/26582/
https://new.nabdn.com/post/23117885/
https://news.gulf365.net/saudi-arabia-news/amp/13075503
https://ksawats.com/137150
https://www.urdupoint.com/arabic/story/1986616.html
https://capsulah.com/11578
https://sa24.co/article/771452114/
https://al-saudiaweb.net/news2387263.html
https://asf.news/171867



